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ACORDIA

MEDIAGAO E ARBITRAGEM

DOCUMENTOS PARA O PROCEDIMENTO E GLOSSARIO ACORDIA

1. ACORDIA Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem, possui sede principal na Avenida Paulista, n? 2421,
Bela Vista, 12 Andar, CEP: 01311-300, Tel. (65) 99961-2005 e (65) 99943-2005, cidade de S3o Paulo/SP — Brasil.

2. Horario de atendimento ao cliente: das 08:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira.

3. Documentacdo necessaria para protocolizacdo:

a) Pessoa Juridica — Empresa:

* Copia do CNPJ; Cépia do Contrato Social Consolidado da empresa;

* Copia do titulo objeto da reclamacao (Contratos, Convenc¢ées e Outros);
* Procuracdo, caso seja representado e Carta de Preposto;

* Copia do RG e CPF do Representante Legal da empresa, e qualificagdo completa;
* Dados da outra parte, como enderego eletrénico e fisico e telefone.

b) Pessoa Juridica — Condominio:

* Copia do CNPJ;

* Cdpia da Convengdo do Condominio;

* Copia da Ata de elei¢ao do sindico;

* Copia do RG e CPF do sindico, e qualificagdo completa;

* Cdpia do titulo objeto da reclamacao (Contratos, Convenc¢ées e Outros);
* Procuragdo, caso seja representado e Carta de Preposto;

* Em caso de cobranca de taxa de condominio, anexar certiddo de matricula com menos de 30 dias e planilha
de débitos; * Dados da outra parte, como endereco eletrénico e fisico e telefone.

* Demais documentos que instruam o pedido.

c) Pessoa Fisica:

* Copia do CPF e do RG do Requerente, e qualificagdo completa;

* Cdpia do titulo objeto da arbitragem (Contratos, Convencgées e Outros);
* Procuracdo, caso seja representado e Carta de Preposto;

* Dados da outra parte, como endereco eletrénico e fisico e telefone.
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ACORDIA adota as seguintes definicdes: GLOSSARIO:

¢ Arbitragem: é uma forma extrajudicial e adequada de solugdo de conflitos, referentes a direitos patrimoniais

disponiveis, na qual as partes elegem terceiro(s) imparcial e independente — o arbitro(s), para dirimir a
controvérsia;

e Arbitro: pessoa(s) fisica(s) capaz livremente escolhida(s) pelas partes para conduzir o procedimento de
arbitragem e decidir, em carater definitivo, o conflito apresentado.

e ACORDIA: Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem livremente eleita pelas partes para administrar o
procedimento de media¢do ou arbitragem, conforme seu Regimento Interno, Regulamentos e Cédigo de Etica,
0s quais as partes declaram previamente conhecer e aceitar.

¢ (Citagao, Intimagao: meio pelo qual a ACORDIA cita e intima a parte sobre a existéncia de um procedimento
de mediacdo ou arbitragem.

¢ Comunicagao, Notificagdo: meio pelo qual a ACORDIA intima e comunica as partes sobre os atos dos
procedimentos de mediacdo e arbitragem.

e Convengao Arbitral: cldusula compromisséria arbitral ou compromisso arbitral.

¢ Clausula Compromissdria Arbitral: cldusula validamente firmada pelas partes, na qual estas convencionam
submeter a arbitragem conflitos que venham a surgir.

¢ Clausula compromissodria escalonada MedArb: é uma convengdo pactuada entre as partes antes de surgido
o conflito, em que elas livremente acordam em submeter eventual conflito ao procedimento de mediagdo e, em
caso de ndo haver acordo, elas convencionam que sera realizado o procedimento de arbitragem.

¢ Conciliador/Mediador: pessoa(s) fisica(s) livremente escolhida(s) pelas partes para conduzir o procedimento
e facilitar a comunicacdo entre as partes, possibilitando novas alternativas de acordo que possibilita a satisfacao
mutua.

e Conselho Técnico e Consultivo: conselho da ACORDIA cuja composicdo e atribuicdes estdo definidas no
Regimento Interno da ACORDIA.

e Conselho de Etica e Disciplina: 6rg3o responsdvel para averiguar a exceléncia na prestacio de servigos por
parte dos especialistas e colaboradores da Camara, e julgar os procedimentos ético-disciplinares em desfavor
dos especialistas que aturem contra as normas, a ética e os bons costumes.

¢ Partes: requerente(s) e requerido(s), solicitante(s) ou solicitado(s); ou demandante(s) e demandado(s), ou
reclamante(s) e reclamado(s).

¢ Plataforma: sistema digital de processos eletrénicos da ACORDIA no qual tramitam todos os procedimentos.

¢ Procurador: pessoa com poderes para recebimento de comunicagdes e notificagdes em nome da parte;
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¢ Procedimento Arbitral: todos os atos praticados durante o processo de arbitragem. O processo de
arbitragem possui caracteristicas préprias, onde ha a autonomia das partes e o poder diretivo do procedimento
pelo(s) arbitro(s), sendo dotado de maior flexibilidade, rapidez, sigilo, especialidade, eficiéncia e com seguranca
juridica.

¢ Procedimento de Mediagao: todos os atos praticados durante a mediagdo havida entre as partes, podendo
haver tantas audiéncias quantas forem necessarias para o término do procedimento, podendo ser suspenso em
gualquer momento, dependo da vontade das partes.

¢ Quadro Permanente de Especialistas da ACORDIA: conjunto de arbitros, mediadores, conciliadores, peritos
e negociadores credenciados pela ACORDIA e a disposicdo das partes para que, de comum acordo, facam
livremente a indicagdo para conduzir o procedimento de mediagdo ou arbitragem ou expressamente aceitem a
indicacdo da Camara.

¢ Regimento Interno: norma interna da ACORDIA que dispde sobre a sua composi¢do e funcionamento e da
outras providéncias.

¢ Requerimento de Instauracdo de Mediagdo ou Arbitragem: pedido da parte interessada na instauragdo do
procedimento de mediagao ou arbitragem;

¢ Regulamentos da ACORDIA: normas internas que disciplinam sobre os procedimentos de mediacdo,
conciliagdo e arbitragem que forem submetidos a ACORDIA, bem como sobre as custas e honorarios processuais.

¢ Secretaria Executiva Geral: 6rgdo de administracdao da ACORDIA responsavel pelo gerenciamento das rotinas
administrativas e financeiras relacionadas aos procedimentos de arbitragens e media¢des, na forma do
Regimento Interno.

e Secretdria de Procedimento: responsavel pelo gerenciamento das rotinas relacionadas aos procedimentos
de arbitragens e mediacGes, além de acompanhamento em audiéncias, na forma do Regimento Interno.

 Sentenga Arbitral: decisdo final e escrita do(s) arbitro(s) sobre o litigio, podendo ser firmada por Arbitro
Unico ou por Tribunal Arbitral, dependendo da vontade das partes.

¢ Termo de Compromisso Arbitral: contrato, pacto pelo qual as partes acordam livremente submeter um
conflito ja existente a administracao pela ACORDIA pelo procedimento de arbitragem.

e Termo de Arbitragem: é um instrumento processual arbitral previsto no Regulamento de Arbitragem da
Acordia que tem a fungdo de trazer as caracteristicas da arbitragem.

¢ Termo de Mediagao: é um instrumento processual previsto no Regulamento de Mediagdo da Acordia que
tem a funcdo de trazer as caracteristicas da mediacgao.

e Tribunal Arbitral: quando 03 (trés) ou mais darbitros, sempre em numero impar, sdo indicados para
conduzirem o procedimento arbitral.
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