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REGULAMENTO DE ARBITRAGEM DA ACORDIA

A Presidente da ACORDIA Mediagdo e Arbitragem, no uso das prerrogativas previstas no artigo 21 da Lei 9.307/1996, bem
como com base nas suas atribui¢Ges conferidas pelo Regimento Interno,

RESOLVE dispor sobre o procedimento de Arbitragem a ser administrado pela ACORDIA, que sera regulado nos termos
seguintes:

CAPITULO |
DAS PROVIDENCIAS PRELIMINARES

Art. 1°. A ACORDIA Mediagdo e Arbitragem, doravante denominada simplesmente ACORDIA, constitui-se em Institui¢do
privada destinada a solugdo adequada de conflitos, pela via da Arbitragem, com fulcro na Lei Brasileira de Arbitragem (Lei
9.307/1996), nos usos e costumes, nos principios gerais do direito, na equidade e nos tratados internacionais sobre as
matérias, aplicaveis no territdrio brasileiro, bem como em suas normas, Regulamentos e convengao das partes, salvo
acordo expresso em contrario das partes.

§19. As arbitragens sob a administracdo da ACORDIA serdo administradas e se desenvolverdo de forma 100% online por
meio de sua Plataforma, através de seu portal eletrénico www.acordia.com.br, salvo disposi¢gdo em contrdrio.

§22. A sede e local das arbitragens administradas pela ACORDIA, salvo disposi¢cdo em contrario, serd considerada como
sendo a via online, por meio de sua Plataforma, através de seu portal eletronico www.acordia.com.br, sendo considerado
o endereco para fins de execucdo a sede fiscal da ACORDIA na Av. Paulista, n. 2421, Bairro Bela Vista, cidade de Sdo Paulo,
CEP: 01311-300, Brasil, salvo disposicdo em contrario.

Art. 29, As partes que avengarem, por qualquer meio de comunicagdo que possa exprimir a sua vontade, em submeter seu
conflito a solugdo por arbitragem, pela administracgdo da ACORDIA, submetem-se as regras deste Regulamento e
disposicdes de seu Regimento Interno, Regulamento de Custas e Honorarios, Cédigo de Etica e demais normas, sendo
irrevogavel a competéncia origindria e exclusiva da ACORDIA para administrar e coordenar o procedimento de arbitragem
até a sua solucdo definitiva, na forma deste Regulamento, normas da Camara e em respeito a legislagdo vigente e convengao
arbitral disposta entre as partes.

§12. Ao elegeram a ACORDIA, por convencgado arbitral, para administrar o procedimento de arbitragem, as partes atribuem
a ACORDIA o dever de indicar e eleger o arbitro Unico ou o tribunal arbitral para conduzir o processo, salvo disposicdao em
contrario.

§29. Ainda, aplica-se o presente Regulamento sempre que alguém solicitar a solugdo de um conflito por meio da Plataforma
ACORDIA, ainda que ausente a clausula de arbitragem da ACORDIA.

§32. Quaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, poderdo adotar este Regulamento para a solugdo de seus conflitos por meio de
convengao arbitral.

§49, Ausente a cldusula de arbitragem elegendo a ACORDIA, as partes podem firmar Compromisso Arbitral, de forma
totalmente digital, inclusive a assinatura, nos termos dos artigos 92 e 10 da Lei 9.307/1996.

Art. 32. A ACORDIA ndo decide por si mesma as controvérsias que lhe sdo submetidas, sua funcdo consiste em administrar,
supervisionar, coordenar e zelar pelo adequado e eficiente desenvolvimento do procedimento arbitral, indicar e nomear
o(s) Especialista(s), sempre que eleita pelas partes em convencgao arbitral, ou nos casos urgentes e, preliminarmente, ou
quando ndo disposto de outra forma pelas partes, ou em caso de controvérsia na indicagao, nos parametros definidos neste
Regulamento.
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Art. 42, Considera-se valida a Clausula Compromissoria efetivada por troca de correspondéncia epistolar, telex, fax, correio
eletrénico, web e mensagem, telegramas, aplicativos ou qualquer outro meio de comunicagdo idoneo e escrito, desde que
seja capaz de comprovar a sua existéncia, validade e vontade das partes em submeter o seu conflito a arbitragem, bem
como por documento assinado de forma digital ou eletrénica.

Art. 52. A arbitragem poderd ser de direito ou de equidade, a livre critério das partes. As partes também poderdo
convencionar que a arbitragem se realize com base nos principios gerais do direito, nos usos e costumes e nas regras
internacionais de comércio.

§19. A arbitragem seguira as normas de direito positivo brasileiro e no caput deste artigo, salvo estipulagdo em contrario
das partes.

§29. Toda e qualquer alteragdo das disposi¢des deste Regulamento, por acordo expresso de vontade das partes, somente
tera aplicacdo para o caso especifico, desde que ndo contrarie a ética, aos bons costumes e a ordem publica vigente.

Art. 62. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Arbitro ou Tribunal Arbitral afeto ao procedimento, quando ja constituidos,
e/ou preventivamente pela Dire¢do Técnica de Arbitragem ou pela Presidéncia da ACORDIA.

Art. 72. A arbitragem podera ser conduzida por arbitro Unico ou tribunal arbitral, a ser decidido pelas partes em convengao
arbitral, conforme a complexidade do conflito, valor da causa e interesse das partes.

§19. Ausente a convengdo prévia sobre o nimero de arbitros a arbitragem serd conduzida preferencialmente por arbitro
Unico, eleito nos termos deste Regulamento.

§22. Havendo controvérsia entre as partes sobre o niUmero de arbitros, esta decisdo caberd a Diregdo Técnica de Arbitragem
ou a Presidéncia da ACORDIA; que devera decidir em até 10 (dez) dias sobre a questdo.

§39. A decisdo da Diregdo Técnica de Arbitragem ou da Presidéncia da ACORDIA é definitiva e irrecorrivel.

Art. 82. A ACORDIA realiza servicos de secretaria com o objetivo de conduzir a arbitragem de forma eficiente, para
proporcionar o adequado e regular andamento do processo, realizar a comunicacdo das partes e do arbitro sobre novos
documentos, atos, prazos, além de realizar as notificagGes, intimagdes, comunicagdes e certificacGes dos atos, assegurando
a seguranga e validade dos procedimentos.

Art. 92. Neste Regulamento, as seguintes palavras e expressdes possuem o seguinte significado:

| — ACORDIA: ACORDIA Camara de Mediacgdo e Arbitragem;

Il — Plataforma: Sistema digital de processos eletrénicos da ACORDIA onde tramitam todos os procedimentos.
Il — Parte Requerente: pessoa fisica ou juridica que iniciou o processo de arbitragem na ACORDIA, essa
expressdo “parte requerente” se aplica a uma ou mais pessoas.

IV - Parte Requerida: pessoa fisica ou juridica que foi notificada para participar do processo de arbitragem na
ACORDIA, essa expressdo “parte requerida” se aplica a uma ou mais pessoas no polo passivo.

V —Processo: conjunto de procedimentos que se constitui no processo de arbitragem que seguird conforme as
regras da ACORDIA, a Lei de Arbitragem, a boa-fé, a ética e os bons costumes.

VI — Regulamento: conjunto de normas que definem as regras do processo de arbitragem da ACORDIA.

VIl — QPE: Quadro Permanente de Especialistas da ACORDIA, que é compostos por Arbitros, Conciliadores,
Mediadores, Peritos e Advogados.

VIl — Arbitragem: Processo extrajudicial de solugdo de conflitos em que um terceiro, o Arbitro decide a
controvérsia por meio de uma sentenga arbitral que, nos termos da Lei de Arbitragem, tem a mesma validade
e seguranga juridica da sentenca judicial.

IX — Arbitro: Especialista, terceiro imparcial que decide os pedidos constantes do processo de arbitragem.

X — Tribunal Arbitral: Conjunto de arbitros, em regra, 03 (trés).
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CAPITULO Il
DAS NOTIFICACOES E MANIFESTACOES

Art. 10. Todas as comunicacdes, manifestagdes, intimagdes, notificagdes, juntadas de documentos, audiéncias e decisdes
do(s) Arbitro(s), serdo realizadas de forma 100% online por meio da Plataforma ACORDIA, em seu portal eletronico e
website www.acordia.com.br, e demais aplicativos como SMS, WhatsApp e telefone, neste caso sendo reduzido a termo
pela Secretaria da ACORDIA, salvo convengdo em contrario das partes.

§19. As partes, seus representantes e advogados devem confirmar, no primeiro momento que lhes couber falar nos autos,
o endereco eletrénico de e-mail onde receberdo as notificagdes e comunicagdes, atualizando essa informacao, seu telefone
e dados cadastrais sempre que ocorrer qualquer modificagdo tempordria ou definitiva, sendo de sua inteira
responsabilidade manter esses dados atualizados nos cadastros da ACORDIA.

§29. Todas as comunicagGes posteriores a citagdo inicial serdo feitas na pessoa dos representantes e advogados, caso haja,
de cada uma das partes no procedimento de arbitragem e por intermédio da Plataforma ACORDIA.

§32. As partes, representantes e advogados devem acessar diariamente a Plataforma ACORDIA para acompanhar o
processo, sob pena de serem considerados notificados de todo e qualquer ato, nos termos deste Regulamento.

Art. 11. As pegas processuais, pedidos, manifestacSes e documentos apresentados pelas partes, ou representantes, ou
advogados devem ser anexados ao processo por meio da Plataforma ACORDIA, salvo disposi¢dao em contrario.

Art. 12. Qualquer certiddo, notificagdo, intimagdo, manifesta¢do, documento e correspondéncia emitida pela ACORDIA
e/ou Arbitro(s) sera considerada entregue, conhecida pela parte, valida e eficaz se:

l. transmitida eletronicamente por meio da Plataforma ACORDIA, no dia da confirmagao pelo destina-
tario, quando ausente a convencdo arbitral;

1. transmitida eletronicamente por meio da Plataforma ACORDIA, no primeiro dia util subsequente da
juntada ou envio, quando ndo confirmada a ciéncia pelo destinatario e houver a convencao arbitral;

II. transmitida fisicamente por meio de AR no endereco residencial, profissional ou comercial do desti-
natario, com a comprovagao de recebimento;

V. transmitida fisicamente, nos condominios edilicios ou nos loteamentos com controle de acesso, e en-
tregue ao funcionario da portaria responsavel pelo recebimento de correspondéncia.

CAPITULO Il
DOS PRAZOS

Art.13. Os prazos constantes deste Regulamento serdo contados em dias corridos e se inicia no primeiro dia util
subsequente a data da ciéncia da comunicagao.

Art.14. Todos os prazos objeto deste Regulamento prazos serdo continuos, ndo sendo suspenso aos finais de semana ou
feriados. Se o prazo final vencer em dia que nao tiver expediente na ACORDIA, final de semana ou em feriado nacional, o
prazo ficara prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

§19. Havendo mais de um intimado, o prazo para cada um é contado individualmente.

§29. O prazo termina as 23:59 horas do dia do vencimento.

§32. A Presidéncia da ACORDIA editara anualmente uma Resolugdo sobre o recesso de fim de ano e a suspensdo dos prazos
processuais, audiéncias e expediente na ACORDIA.
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§49. Durante o recesso de fim de ano na ACORDIA poderao ser apreciadas medidas em carater de urgéncia.

Art. 15. Na auséncia de prazo estipulado para providéncia especifica, prevista neste Regulamento ou ordenada pela
ACORDIA, pelo arbitro ou Tribunal Arbitral, devera ser considerado o prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 16. As audiéncias se iniciardo sempre na hora marcada. O prazo de tolerancia maxima de atraso, para comparecimento
as convocagdes, reunides ou audiéncias marcadas pela ACORDIA ou pelos arbitros, serd de 15 (quinze) minutos.
Transcorrida essa minutagem sem que as partes, representantes ou advogados se apresentem, configura-se a auséncia /
ndo comparecimento, mediante certificagdo em Ata.

Art. 17. As partes, em comum acordo, e o(s) Arbitro(s) podem modificar os prazos previstos neste Regulamento, tendo
validade apenas para o caso especifico, podendo o(s) arbitro(s) prorrogar ou modificar prazos anteriormente fixados,
mediante a solicitagdo das partes ou a seu critério.

Art. 18. Todas as disposi¢cOes previstas neste Regulamento em relacdo aos prazos fixados permanecem validas até que as
partes, de comum acordo, alterem no caso em concreto.

CAPITULO IV
DA REPRESENTAGAO E DA ADVOCACIA

Art. 19. As partes podem se fazer representar por representante legal, sécio administrador, procurador munido da
respectiva procuragdo, prepostos munidos com carta de preposi¢cdo ou advogado constituido.

Paragrafo Unico. As partes, seus representantes e advogados assinardo todos os documentos e atas juntados no
procedimento de Arbitragem administrado pela ACORDIA e conduzido pelo(s) Arbitro(s) por meio de assinatura digital ou
eletrénica e, sendo eletrénica, serd enviada para o endereco eletrénico informado pelas partes, tendo validade juridica e
legal para todos os efeitos, sendo da responsabilidade das partes atualizar seu enderego eletrdnico nos autos.

Art. 20. A ACORDIA recomenda, embora nao seja obrigatdrio, que as partes estejam assistidas por advogados legalmente
constituidos, que lhe prestem assessoria juridica.
Paragrafo Unico. A ACORDIA ndo presta servigos de assessoria juridica.

CAPITULO V
DA ELEICAO DOS ARBITROS

Art. 21. Poderdo ser nomeados arbitros pessoas capazes, éticas, de ilibada reputacdo e, de preferéncia, aprovados e
integrantes do Quadro Permanente de Especialistas da ACORDIA - QPE.

§12. Elegendo as partes a ACORDIA para administrar o procedimento de arbitragem, por convencgdo arbitral, elas atribuem
a ACORDIA, o dever de indicar o arbitro para conduzir o procedimento, nos termos do inciso Il do art. 10 da Lei 9.307/96,
por meio de sorteio pela Plataforma ACORDIA, dentre os integrantes de seu QPE, com expertise na matéria objeto do
conflito, comunicando as partes sobre a indicagdo.

§29. As partem também podem eleger, de comum acordo, o arbitro dentre os integrantes do QPE, para conduzir o processo.

§32. Havendo qualquer controvérsia, inércia, ou contradi¢gdo na indicacdo do arbitro, caberd a ACORDIA essa indicacdo,
decidindo entre &rbitro Unico ou tribuna arbitral, conforme o constante da convengdo de arbitragem, bem como em
observancia a natureza da a¢do, complexidade e vulto econdmico, optando dentre os integrantes de seu QPE, conforme a
matéria objeto do conflito, comunicando, em seguida, as partes sobre a indicagdo.

§49. As partes terdo o prazo de 2 (dois) dias, a partir da comunicacdo da indicacdo do arbitro, para apresentar recusa
fundamentada ao arbitro indicado pela Camara, sob pena de preclusdo.
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§52. O siléncio das partes quanto ao arbitro Unico ou a qualquer dos arbitros do tribunal arbitral indicado pela ACORDIA
importara na aceitagdo tacita.

Art. 22. Havendo recusa fundamentada por qualquer das partes na indicagdo prévia do arbitro Unico ou de quaisquer dos
arbitros do tribunal arbitral, e, julgando oportuno, a ACORDIA, considerando a matéria objeto do conflito, a expertise e a
disponibilidade do especialista, enviard uma lista de arbitros com 03 (trés) nomes para as partes, que deverdo, em 2 (dois)
dias:

1) informar aquele(s) que tenha eventual objecdo e aquele(s) de sua escolha, por ordem de preferéncia,
sendo o numero “1” para primeiro nome de sua preferéncia, o numero “2” para o segundo nome de sua pre-
feréncia e o numero “3” para o terceiro nome de sua preferéncia. O profissional indicado que obtiver a menor
pontuacdo dentre a soma das ordens de preferéncia sera nomeado no caso de arbitro Unico. Caso haja empate,
a ACORDIA realizara a escolha entre eles; ou,

1) indicar, consensualmente, arbitro Unico ou informar que deixam essa escolha para a Camara; ou,

1)) optar, consensualmente, por tribunal arbitral, composto por 3 (trés) arbitros, sendo que cada parte
indicard um arbitro, e os dois arbitros eleitos indicardo o arbitro Presidente, dentre os integrantes do QPE. Ndo
havendo consenso, a ACORDIA fara essa indicagdo.

Art. 23. Caso o arbitro indicado pela parte ndo seja integrante do QPE, a parte que o indicou devera apresentar, no momento
de sua indicagdo, o curriculo do profissional indicado e demais dados necessarios para fins de identificacdo e contato.

§12. O arbitro ndo pertencente ao QPE devera ser submetido a aprovagdo da Dire¢cdo Técnica de Arbitragem ou da
Presidéncia, que poderd, por decisdo definitiva e irrecorrivel, vetar o nome indicado, apresentando os fundamentos para
tal. Caso o nome indicado seja vetado, a parte que o indicou devera fazer nova indicagao.

§29. O arbitro indicado pela parte e ndo pertencente ao QPE, uma vez aprovado para conduzir o procedimento arbitral,
deverad respeitar este Regulamento, as demais normas da ACORDIA, a ética e os bons costumes e estard apto tdo-somente
para o processo especifico.

§32, Havendo multiplicidade de partes, Requerentes ou Requeridos, as partes integrantes do mesmo polo no processo
indicardo de comum acordo um arbitro.

§49. Serdo definitivas e irrecorriveis as decisdes da ACORDIA com relagdo a indicagdo, confirmagdo, nomeacao, recusa, veto
e substituicdo do arbitro.

Art. 24. A ACORDIA ira realizar a comunicagdo do(s) profissional(is), que devera(do) cumprir com o Dever de Revelagdo,
informando imediatamente qualquer fato que possa ocasionar duvida justificavel quanto a sua imparcialidade,
independéncia, competéncia técnica ou que possa, de alguma forma, causar impedimento ou suspei¢ao para o julgamento
da controvérsia, ou manifestar sua indisponibilidade, permanecendo tal obrigagdo durante todo o processo.

Art. 25. A pessoa indicada como arbitro devera revelar por escrito quaisquer fatos ou circunstancias cuja natureza possa
levantar duvida justificada sobre sua independéncia e imparcialidade. A ACORDIA comunicara tal informac&o as partes por
escrito, tendo as partes o prazo de 2 (dois) dias para se manifestar a respeito.

§19. Caso o arbitro se declare ou seja declarado impedido ou suspeito, ou ficar impossibilitado para o exercicio da fungdo
ou vier a falecer, serd imediatamente substituido por novo arbitro adotando-se os mesmos critérios de escolha de arbitro
presentes nesse Regulamento.

§22. O novo arbitro assumirad os autos no estado em que se encontre e, caso entenda necessario, poderd determinar a
realizacao de novos atos.
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Art. 26. O arbitro que aceitar sua nomeacao, assinara termo de independéncia, imparcialidade, disponibilidade e sigilo, e
no desempenho de sua fungdo devera ser discreto, diligente, competente, ético e respeitar o Codigo de Etica da ACORDIA,
podendo tal aceitagdo ocorrer no momento da efetivagdo do termo de compromisso de arbitragem.

CAPITULO VI
DA IMPUGNAGAO DE ARBITROS

Art. 27. No prazo de até 2 (dois) dias, da ciéncia do fato, qualquer das partes poderd impugnar o arbitro por falta de
independéncia, imparcialidade ou por outro motivo justificado, sob pena de preclusdo.

Art. 28. Em caso de impugnagao, o arbitro sera notificado pela Secretaria da ACORDIA para se manifestar no prazo de 2
(dois) dias, sendo concedido vistas as partes por igual prazo.

Art. 29. O arbitro é competente para decidir sobre a sua prépria competéncia, incluindo quaisquer provocagoes das partes
relativas a existéncia, escopo ou validade da convengdo de arbitragem, que sera tratada como um acordo independente
dos outros termos do contrato, na forma do art. 72, paragrafo Unico da Lei 9.307/96.

§1°. A parte que questionar a existéncia, validade ou eficacia da Convengdo Arbitral ou arbitrabilidade do conflito, deverd
apresentar a respectiva provocagdo por petigdo apartada e fundamentada, em até 02 (dois) dias antes da reunido inicial,
sob pena de preclus3o.

§29. O(s) arbitro(s) devera(do) decidir tais provocagdes como matéria preliminar durante o processo, preferencialmente.

Art. 30. Permanecendo o arbitro impugnado, a parte tem 2 (dois) dias para recorrer ao Conselho Técnico Consultivo, nos
termos do Regimento Interno da ACORDIA.

§19. A parte que recorrer ao Conselho Técnico Consultivo — CTC deverd pagar antecipadamente os honorarios, previstos no
Regulamento de Custas da ACORDIA, dos membros do referido CTC designados para o julgamento do recurso.

§22. O Conselho Técnico Consultivo sera composto por trés integrantes do Quadro Permanente de Especialistas da ACORDIA
escolhidos pela Direcdo Técnica de Arbitragem ou pela Presidéncia da ACORDIA.

§32. Aplica-se aos membros designados para o Conselho Técnico Consultivo, as mesmas regras de aceitacao, dever de
revelagdo, impedimento e suspeigdo que se aplicam aos arbitros, assistindo as partes o mesmo direito de recusa previsto
em relagdo aos arbitros.

§42. O Conselho devera proferir decisdo no prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do recurso devidamente
acompanhando do pagamento dos honordrios incidentes, podendo tal prazo ser prorrogado por ato da Presidéncia da
ACORDIA.

Art. 31. Havendo acolhimento da impugnagdo ou renuncia do arbitro, o novo arbitro serd indicado nos termos deste
Regulamento.

Paragrafo tnico. O novo Arbitro devera assinar termo de independéncia, imparcialidade e sigilo e assumir os autos no
estado em que se encontre.

CAPITULO VII

DOS PERITOS

Art. 32. Para a apuragao de fatos que exijam conhecimentos técnicos especificos e seja necessario para o esclarecimento
da causa, as partes podem requerer a producdo de prova pericial, decidindo o arbitro pela sua realizagao.
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Paragrafo Unico. Os peritos serdo indicados, preferencialmente, dentre os integrantes do Quadro de Especialistas da
ACORDIA ou Instituicdo parceira, que serdo compostos por profissionais de ilibada reputacdo, ética, alta capacidade técnica
e experiéncia pratica comprovada, independéncia, imparcialidade, ética, boa-fé e regularmente cadastrado em seu
Conselho de Classe respectivo.

Art. 33. Deferida a prova pericial, o(s) arbitro(s) nomeara o perito, salvo indicagdo de comum acordo pelas partes, e
providenciara a sua notificacdo para apresentar e justificar sua proposta de honorarios, bem como o prazo necessdrio para
a realizagdo do laudo pericial.

§19. O perito indicado deve ter reconhecido dominio sobre a matéria combatida, estar devidamente credenciado em seu
Conselho de Classe, e ter experiéncia pratica comprovada para realizar a pericia para qual foi indicado.

§29. As partes serdo notificadas para, no prazo de 05 (cinco) dias, manifestarem-se sobre a proposta de honorarios e prazo
para a pericia.

§32. O(s) arbitro(s) apreciara(ao) as manifestagdes, fixando o valor dos honorarios e o tempo a ser despendido conforme o
trabalho a ser realizado, determinando a parte que requereu a pericia que realize o pagamento do valor fixado, ou as partes
quando solicitado pelo Arbitro (s), salvo convengdo em contrério.

§4°. Efetuado o depdsito, o(s) arbitro(s) determinara(do) ao perito que inicie o trabalho dentro do interregno fixado.

§52. As partes informardo ao perito o que Ihes for solicitado, exibindo para apreciacdo do perito todos os documentos e os
bens requisitados.

§62. Qualquer discordancia entre as partes e o perito a respeito da pertinéncia da informagdo ou apresentacdo de bens
sera resolvida por decisdo do(s) arbitro(s).

Art. 34. Recebido o Laudo do perito, o(s) arbitro(s) notificara as partes para se manifestarem sobre o Laudo, bem como
solicitar ao(s) arbitro(s) uma reunido para esclarecimentos junto ao perito.

§12. E garantido as partes o direito de examinar qualquer documento que o perito tenha se referido em seu Laudo.

§29. E assegurado as partes, seja durante a realizacdo da pericia, seja na reunido de esclarecimento, o direito de se fazer
acompanhar por assistentes técnicos. Na reunido de esclarecimento os assistentes técnicos poderdo se manifestar, apds o
arbitro conceder a oportunidade, sobre eventuais pontos controvertidos do Laudo Pericial.

CAPITULO VIII
DA INSTITUICAO DE ARBITRAGEM

Art. 35. Qualquer pessoa capaz, fisica ou juridica, interessada em resolver controvérsia que envolva direito patrimonial
disponivel, deverd comunicar sua intengdo a ACORDIA por meio de sua Plataforma em seu website www.acordia.com.br,
através de simples requerimento, indicando:

1) Nome e qualificagdo completa do(s) Requerente(s) ou representante, incluindo telefone, enderego
eletronico e fisico, e de seu Advogado, se houver;

) Nome e qualificacdo completa do(s) Requerido(s), incluindo telefone, endereco eletrénico e fisico, e
de seu Advogado, se houver;

1) Breve exposicdo do objeto da arbitragem;

V) Descrigdo das pretensdes;

V) Valor real ou estimado do conflito;
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V) Copia do contrato social e documento que confere os poderes de representagdo da pessoa juridica ou
copia de documento com foto da pessoa fisica e procuragao em caso de representagao;

Vi) Copia do documento que contenha a convengdo de arbitragem, se houver;

VIIl) Copia do documento de representacdo (carta de preposto e/ou procuragdo), se houver;

IX) Procuracdo do Advogado, com poderes especificos, se houver;

X) Local, data e assinatura do requerente ou seu representante ou advogado.

§19. O requerimento de instituicdo de arbitragem devera ser entregue exclusivamente em formato digital para a Secretaria
de Procedimentos da ACORDIA, que registrard e autuard na Plataforma, seguindo o processo de forma 100% digital, em seu
website www.acordia.com.br, devendo as partes nele se cadastrarem.

§29. Caso algum dos requisitos exigidos ndo seja atendido, a ACORDIA estabelecerd prazo para cumprimento. Ndo havendo
o cumprimento, o requerimento sera suspenso por 30 (trinta) dias e, posteriormente, arquivado, sem prejuizo de nova
solicitagdo, mediante o pagamento de novas custas.

§32. O Requerente devera juntar na instauragao do procedimento cdpia do comprovante do pagamento da taxa de registro,
sob pena de suspensdo e posterior arquivamento.

Art. 36. Sera considerada instituida a arbitragem quando aceita a nomeacao pelo arbitro, se for Unico, ou por todos, se
forem varios.

§19. Instituida a arbitragem, caso o(s) arbitro(s) entenda(m) necessario explicitar questdo disposta na convengdo arbitral
ou no Termo de Arbitragem, podera elaborar, juntamente com as partes, adendo a convengdo ou ao Termo de Arbitragem.

§29. Os efeitos da instituicdo da arbitragem retroagirdo a data do protocolo da Solicitagao de Arbitragem na ACORDIA.

§32. A arbitragem serd acompanhada por secretdrio de procedimento, integrante da ACORDIA, salvo disposicdo em
contrario.

§429. A ACORDIA procedera a indicagdo preliminar de arbitro Unico, nos termos deste Regulamento, e informara as partes
para que apresentem aceita¢do ou recusa fundamentada desta indicagdo, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de precluséo.

Art. 37. A Secretaria da ACORDIA nos termos deste Regulamento comunicara:

a. Ao(s) Requerido(s) sobre a Solicitagdo de Arbitragem apresentada pelo Requerente;

b. As partes sobre a indicagdo preliminar de arbitro Gnico, para que possam se manifestar sobre a acei-
tacdo ou recusa fundamentada desta indicacdo, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de preclusao;

c. A parte Requerente sobre: (i) a taxa de registro e eventual necessidade de complementacio; (ii) a taxa
de administracdo e (iii) os honorérios do(s) arbitro(s), que deverdo ser antecipados por ela na totalidade,
salvo disposicdo em contrario.

§19. Caso o(s) Requerido(s) ndo seja(m) encontrado(s), o Requerente deverd fornecer novo enderego eletronico a Secretaria
da ACORDIA ou promover, ele mesmo, a notificagdo do(s) Requerido(s) na forma da lei.

§29. Existindo clausula arbitral elegendo a administracdo da ACORDIA, o ndo comparecimento do Requerido, desde que
regularmente notificado, ndo obstara a instituicdo do juizo arbitral, seguindo o processo a sua revelia.

§39, Existindo clausula arbitral elegendo a administragdo da ACORDIA, o ndo comparecimento do Requerente em audiéncia
ser designada, desde que regularmente notificado, importara na extingdo do processo e no arquivamento dos autos por
manifesta falta de interesse.
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§49 Existindo clausula compromissodria de arbitragem “vazia” sem a designagdo da ACORDIA como instituicdo eleita para a
administracdo da arbitragem, qualquer das partes podera solicitar a intermediagdo da ACORDIA para convidar a outra parte
para uma reunido virtual, a fim de ser celebrado o Termo de Compromisso Arbitral, sendo a recusa ou inércia do(s)
Requerido(s) em participar do ato, implicard na emissdo de certiddo que ateste o fato e no arquivamento da solicitagdo
sem instituicdo do procedimento de arbitragem.

§52. Ausente a convencdo de arbitragem, qualquer interessado podera solicitar a ACORDIA para administrar determinado
conflito, mediante requerimento na Plataforma.

§62. Ausente e convengdo de arbitragem e instaurado o processo pelo Requerente, a ACORDIA convidard a outra parte para
firmar o Compromisso Arbitral, nos termos do art. 10 da Lei 9.307/1996. A recusa ou inércia do(s) Requerido(s) em
participar do ato, implicara na emissdo de certiddo que ateste o fato e no arquivamento da solicitagdo sem instituicdao do
procedimento de arbitragem.

Art. 38. Havendo convengdo de arbitragem, o comparecimento espontaneo do(s) Requerido(s), em qualquer fase do
processo, supre a falta ou a nulidade da citagdo/intimacao, fluindo a partir desta data o prazo para se manifestar nos autos.

Art. 39. Se uma parte apresentar solicitagdo de arbitragem cujo objeto ou causa de pedir seja comum de processo arbitral
ja instaurado entre as mesmas partes, competira ao(s) Arbitro(s) da arbitragem ja instituida decidir acerca de eventual
conexdo entre as demandas, permanecendo suspenso o processo protocolado posteriormente até a referida decisdo.
Paragrafo Unico. Caso ainda ndo tenha sido eleito o(s) Arbitro(s), a ACORDIA dara prosseguimento & solicitagdo que tenha
sido protocolada em primeiro lugar e sobrestard a segunda até a eleicdo do(s) Arbitro(s) do processo com protocolo
anterior, que decidira a respeito de eventual conexdao das demandas ou consolidagdo de procedimentos.

Art. 40. Cabera a Diregdo Técnica de Arbitragem ou a Presidéncia da ACORDIA examinar, antes de constituido o Tribunal
Arbitral e antes de aceita a nomeagado pelo arbitro Unico, as questdes relacionadas a existéncia, a validade e a eficdcia da
cldusula de arbitragem, bem como sobre a conexdao de demandas e a extensdo da cldusula compromisséria, sem prejuizo
do Tribunal Arbitral ou Arbitro tnico constituido deliberar sobre sua jurisdicdo, confirmando ou modificando a decisdo da
Direcdo Técnica de Arbitragem ou da Presidéncia da ACORDIA.

CAPITULO IX
DO TERMO DE ARBITRAGEM

Art. 41. O Termo de Arbitragem serd firmado por meio da Plataforma ACORDIA, em seu portal eletronico
www.acordia.com.br, e contera:
) nome, profissdo, estado civil, enderego eletrénico (e-mail e WhatsApp, para futuras comunicagdes, notificagdes,

intimacoes) e fisico, telefone da parte Requerente ou representante e de seu advogado, se houver;
1) nome, profissdo, estado civil, enderego eletrénico (e-mail e WhatsApp, para futuras comunicagdes, notificagdes,
intimacoes) e fisico, telefone da parte Requerida ou representante e de seu advogado, se houver;

1)) qualificagdo do(s) arbitro(s), incluindo telefone, whatsapp, endereco eletrénico de e-mail e fisico, e sua aceitagdo
da arbitragem, se ainda ndo houver realizado;

V) a transcri¢do da convengdo de arbitragem;

V) a matéria que sera objeto da arbitragem e resumo ou sumario das alegacGes que as partes irdo desenvolver;

Vi) a sintese das pretensdes/pedidos;

Vi) o valor real ou estimado do conflito/disputa, quando n3o for possivel liquida-lo;

VIII) local onde sera desenvolvida a arbitragem e proferida a sentenca arbitral;

1X) prazo para ser proferida a sentenca arbitral;

X) a autorizagdo para que o(s) arbitro(s) julgue(m) por equidade, se assim for convencionado pelas partes;

Xl1) o idioma em que serd conduzido o processo arbitral;
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XI1) a determinagdo da forma de pagamento das custas e despesas da arbitragem, dos honorarios de arbitros e de
eventuais peritos, bem como a declaragdo de responsabilidade pelo respectivo pagamento, e, por fim, a forma de
condenagdo quanto aos 6nus sucumbenciais;

XIit) indicacao da lei nacional ou das regras corporativas aplicaveis a arbitragem, quando assim convencionarem as
partes;

XIV) a informagdo sobre eventual financiamento de terceiros e a apresentagdo de lista de pessoas fisicas e juridicas
relacionadas, para fim de apuragdo de independéncia e imparcialidade do(s) arbitro(s);

XV) local, data e assinatura das partes e arbitro(s).

Paragrafo unico. Havendo cldusula de arbitragem que eleja a ACORDIA, tendo sido o Requerido devidamente
citado/intimado, eventual recusa ou se abstencdo de participar da arbitragem por meio da Plataforma ACORDIA, n3o
impedira o regular processamento dos autos, certificando a Secretaria de Procedimento referida situagdo, seguindo os
autos a revelia do Requerido, que continuara a ser informado na forma prevista neste Regulamento, de todos os atos da
arbitragem.

CAPITULO X
DO ARBITRO DE EMERGENCIA E DAS TUTELAS DE URGENCIA

Art. 42. O(s) arbitro(s) tem competéncia para determinar as medidas cautelares, coercitivas e antecipatdrias necessarias
para o correto desenvolvimento do procedimento arbitral.

Art. 43. Nos casos em que haja convengdo de arbitragem elegendo a ACORDIA como entidade responsavel pela
administracdo do procedimento de arbitragem e, havendo requerimento de qualquer das partes de pedido de tutela de
urgéncia, cautelar ou antecipada, enquanto ainda ndo constituido o tribunal arbitral ou arbitro Unico, a ACORDIA indicara
para atuar na qualidade de Arbitro de Emergéncia e para decidir sobre o pedido de urgéncia apresentado.

§12. O Arbitro de Emergéncia também se sujeita aos mesmos motivos de impedimento e suspei¢do que se aplicam aos
arbitros, devendo cumprir qualquer dever de revelagdo, e assinar o termo de aceitagdo, onde declare sua independéncia,
imparcialidade e comprometa-se com o sigilo estabelecido na arbitragem.

§22. Antes de decidir sobre o pedido de urgéncia, o Arbitro de Emergéncia, deve assinar oportunidade para a manifestacio
da outra parte, exceto nos casos em que o nivel de urgéncia inviabilize a oitiva prévia, hipdtese, em que, caso deferida a
medida pretendida, deve imediatamente apds conhecer das alega¢des da outra parte, reapreciar para confirmar, alterar
ou revogar sua decisao.

Art. 44. Constituido o tribunal arbitral ou designado o arbitro Unico da disputa, cabera a este decidir sobre qualquer pedido
de natureza urgente, inclusive sobre a manutencdo, alteracdo ou revogacdo da decisdo proferida pelo Arbitro de
Emergéncia ou por autoridade judicidria em processos judiciais pré-arbitragem.

Art. 45. A solicitacdo de Medidas pré-arbitragem dirigidas por qualquer das partes a uma autoridade judicial ndo se
considera incompativel com a Convencdo de Arbitragem, nem se caracteriza renuncia a eleicdo da ACORDIA para
administracdo da disputa.

Art. 46. No caso de loca¢do de bens imodveis, o proprietario poderd requerer ao arbitro a desocupagédo ou despejo em
carater de antecipacdo de tutela, nos termos da lei do inquilinato.

CAPITULO XI
DA ARBITRAGEM SUMARIA/EXPEDITA

Art. 47. A arbitragem com o procedimento sumario poderd ser adotada nas causas de menor complexidade e que ndo
demandem dilagdo probatdria extensa, devendo ser conduzida por arbitro Unico.
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§19. No procedimento sumdrio ndo cabera producdo de prova pericial, nem pedido de reconvengao, sendo possivel apenas
pedido contraproposto.

§22. Na AUDIENCIA PRELIMINAR, serd realizada a tentativa de conciliagdo, colhido o depoimento das partes, realizada a
producdo das provas orais, se necessario, bem como a produgdo de todas as demais provas cabiveis, sendo apresentadas
as alegacdes finais orais no tempo de 10 (dez) minutos para cada parte, podendo o Arbitro proferir sentenca imediata, se
desejar, ou designar o prazo maximo de 10 (dez) dias para a sua disponibilizagdo, salvo conven¢do em contrario e com a
concordancia do arbitro.

§32. Todas as provas deverdo ser pré-constituidas e apresentadas na primeira oportunidade de manifesta¢do das partes.

§49, Cada parte podera arrolar até 02 (duas) testemunhas, tendo as préprias partes a incumbéncia de trazé-las ao ambiente
da audiéncia na data designada, sob pena de preclus3o.

§52. As partes serdo notificadas pela ACORDIA do dia e hora da AUDIENCIA PRELIMINAR que serd realizada por meio da
Plataforma ACORDIA, em seu portal eletrdnico www.acordia.com.br. Através da AUDIENCIA PRELIMINAR, de inicio, havera
a tentativa de composi¢ao amigavel pelo arbitro, via técnicas de conciliagdo. Ndo sendo possivel ACORDO entre as partes,
serd lavrado o TERMO DE ARBITRAGEM, havendo, em seguida, a intimagdo das partes em audiéncia, para apresentagdo de
alegagdes iniciais, defesa, réplica e alegagdes finais, apresentacdes estas que deverado ser realizadas, cada, no prazo de 05
(cinco) dias, salvo disposicdo de comum acordo pelas partes em sentido diverso. Apds findo o prazo das alegagGes finais
escritas, o arbitro tera o prazo maximo de 10 (dez) dias para a disponibilizacdo da sentenca, salvo convengdo em contrario
das partes e com a concordancia do arbitro.

§62. Havendo requerimento, de forma fundamentada, nas alegacdes iniciais e/ou na defesa, quanto a necessidade de
produgdo de prova em audiéncia, o arbitro, destinatario da prova, caso conclua por esta imprescindibilidade, designara
AUDIENCIA DE INSTRUGAO na qual a prova ou as provas serdo produzidas, momento em que também deverdo ser
realizadas as impugnacgdes pela parte adversa, se assim entender cabivel. Seguidamente, serdo apresentadas as alegagbes
finais orais no tempo de 10 (dez) minutos para cada parte, podendo o arbitro proferir sentenga imediatamente, se desejar,
ou designar o prazo maximo de 10 (dez) dias para a sua disponibiliza¢do, salvo conveng¢do em contrario das partes e com a
concordancia do arbitro.

§72 Aplicam-se 3 AUDIENCIA PRELIMINAR, 3 AUDIENCIA DE INSTRUGCAO e 3 ARBITRAGEM SUMARIA as normas previstas
nos Arts. 48, caput, e §12 a 42, 49, 50, 52, 53, 54, 55 §12. e §22, 56 §12 e §22, 58, 59 §2°2, §32 e §52 e 61.

§892. Caso a sentenca ndo seja publicada no prazo definido, o arbitro eleito sera substituido e sera eleito novo arbitro, nos
termos deste Regulamento, perdendo o arbitro destituido o direito aos 50% (cinquenta por cento) dos honorarios
processuais a que tinha direito, sem prejuizo da aplicagdo das medidas cabiveis pela ACORDIA.

§99. As partes tém o prazo de 05 (cinco) dias para apresentar pedido de esclarecimento e complementagdo da sentenga,
tendo o arbitro o prazo de 05 (cinco) dias para apresentar sentenga complementar e de sanatdria de eventuais omissoes,
contradigGes, obscuridades e erros materiais.

CAPITULO XII
DO PROCEDIMENTO ARBITRAL ORDINARIO

Art. 48. As partes serdo notificadas pela ACORDIA do dia e hora da AUDIENCIA PRELIMINAR que sera realizada por meio da
Plataforma ACORDIA, em seu portal eletronico www.acordia.com.br, na qual:

a) o arbitro/tribunal arbitral prestard esclarecimentos sobre o desenvolvimento do procedimento
de arbitragem;
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b) sera definido o cronograma inicial do procedimento, inclusive prazo para as alegacgGes iniciais
de cada parte;

c) sera realizado o TERMO DE ARBITRAGEM;

d) serd realizada tentativa de conciliagdo.

§1°. A audiéncia podera ser gravada pela ACORDIA, por meios audiovisuais, podendo se utilizar das ferramentas de
gravacgdo disponivel na plataforma utilizada, e, havendo previsdo de sigilo e confidencialidade, o teor da gravagao devera
ser restrito as partes, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

§29. A gravacdo da audiéncia podera ser disponibilizada as partes, inclusive para download, mediante requerimento de
qualquer das partes em audiéncia ou posteriormente na plataforma da ACORDIA.

§32. A Ata da Audiéncia registrard resumidamente os acontecimentos do ato, fazendo registro de requerimentos
apresentados e dispensando a necessidade de transcricdo literal das manifestagdes das pessoas participantes do ato.

§42. No desenvolvimento da fase da tentativa de conciliacdo, eventuais propostas apresentadas pelas partes, ou
reconhecimento ou admissdo de fatos, se ndo for celebrado o acordo, ndo constituem prova no processo, devendo as partes
e o arbitro se abster de utilizar tais manifestagdes em suas alegages ou conclus3o.

Art. 49. A tolerancia de atraso para comparecimento nas audiéncias é de 15 (quinze) minutos. Transcorrido esse prazo, sem
gue a parte se apresente, configurar-se-a a sua auséncia, mediante registro em Ata.

Art. 50. Havendo acordo entre as partes na audiéncia preliminar ou durante o curso da arbitragem, o arbitro poder3, a
pedido das partes, declarar tal fato por meio de sentenca arbitral, nos termos do art. 28 da Lei de Arbitragem, cumprindo
os requisitos do art. 26 da referida lei.

Art. 51. Na Audiéncia Preliminar as partes e o(s) arbitro(s) poderdo convencionar os prazos para apresentar suas razoes e
documentos, bem como estabelecer calendario provisério sobre os eventos. Ausente o consenso, o(s) Arbitro(s)
estabelecera(do) os prazos, os cronogramas, a ordem e a forma do procedimento, da produgéo das provas e, ausente prazo,
seguira o seguinte:

) A parte Requerente tera o prazo de 10 (dez) dias para apresentar as alegacdes iniciais, anexar
documentos e pleitear a producdo de provas especificamente fundamentando de forma pormenori-
zada quanto a sua pertinéncia; na sequéncia,

) A parte Requerida tera o prazo de 10 (dez) dias para apresentar resposta, anexar documentos
e pleitear a producdo de provas especificamente fundamentando de forma pormenorizada quanto a
sua pertinéncia, bem como apresentar pedidos contrapostos ou reconvengao; e apds,

1)) A parte Requerente tera o prazo de 10 (dez) dias para réplica, para contestar eventual recon-
vencdo e para se manifestar sobre os documentos juntados na defesa.

Art. 52. Na condugdo do processo o arbitro adotard as disposi¢cGes necessadrias e compativeis com principios da
informalidade, proporcionalidade, razoabilidade e celeridade, e podera dispensar formalidades ou inovar nos ritos
processuais, desde que estejam assegurados os principios da igualdade de tratamento, contraditério e ampla defesa das
partes.

Art. 53. O drbitro poderd, a seu exclusivo critério, em qualquer momento do procedimento, requerer a apresentagdo por
qualquer das partes de documentos em que se sustenta a demanda ou determinar a juntada de provas, desmembrar
procedimentos, excluir testemunho cumulativo ou irrelevante e determinar que as partes se concentrem na apresentagdo
das questdes tendentes ao desate da lide.
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Art. 54. Havendo atos, pedidos ou manifesta¢des protelatérias e que prejudiquem o regular processamento da arbitragem,
por qualquer das partes, o Arbitro podera, a seu critério, aplicar multa por litigancia de ma-fé, no importe de até 10% sobre
o valor corrigido da causa, revertida em proveito da parte adversa.

Art. 55. A parte Requerida por ocasido da oportunidade de Resposta poderd apresentar reconvengdao ou pedido
contraposto.

§19. Em caso de reconvencgdo ou pedido contraposto, a parte Requerida deve pagar as custas processuais incidentes, sob
pena de ndo conhecimento do pedido contraposto ou reconvengao.

§29. Caso haja manifestagao do Requerido quanto a existéncia, validade, eficicia e escopo da convengao de arbitragem, a
questdo deverd ser dirimida pelo arbitro com brevidade.

Art. 56. As partes deverdo indicar e juntar em alegacdes iniciais e contestacdo as provas documentais, e quanto as demais
as provas que consideram pertinentes, devem justificar o motivo do requerimento. Quanto a prova testemunhal, devem
indicar o rol de testemunhas. Quanto a prova pericial, devem indicar assistente técnico, caso seja de desejo, e formular os
seus quesitos a serem respondidos pelo perito.

§19. Se admitida a producdo de prova testemunhal, as testemunhas deverdo comparecer independentemente de
intimagdo, sendo responsabilidade da parte que a indicou comunica-la da audiéncia e fazé-las comparecer.

§29. Ausente a testemunha sera considerado como se a parte que a indicou tivesse desistido de seu testemunho.

Art. 57. Ultrapassada a fase de negociagdo pré-processual e antes da Audiéncia Preliminar, a ACORDIA conferira sobre a
quitagdo das custas processuais e, ndao havendo, encaminhara a notificagdo de pagamento para a parte responsavel, sob
pena de suspensao e posterior arquivamento dos autos.

Art. 58. Cabera ao Arbitro deliberar sobre as provas, inclusive de oficio, que considerar Uteis, necessarias e pertinentes,
bem como a forma de sua producdo e prazo.

Paragrafo Unico. O arbitro podera deferir provas periciais que sejam adequadas para esclarecer a situagdo, ocasido em que
serd nomeado perito para exame, vistoria ou avaliagdo, perito este que serd preferencialmente escolhido de comum acordo
pelas partes, e, ndo havendo consenso, pelo arbitro.

Art. 59. Caso seja necessaria audiéncia de instrucdo, sera designada pelo arbitro em dia e hora conforme a pauta de
audiéncia dele e sera realizada por meio da Plataforma ACORDIA.

§12. Na audiéncia de instrucdo serdo colhidos os depoimentos das partes e das testemunhas, se houver. Ainda, poderdo
ser apresentadas outras provas pleiteadas pelas partes, ou solicitadas novas pelo Arbitro.

§29. A audiéncia deverd ser gravada em meio audio visual, podendo-se utilizar das ferramentas de gravacgao disponibilizadas
na plataforma utilizada. Havendo requerimento de qualquer das partes, em audiéncia ou posteriormente na plataforma da
ACORDIA, o arquivo da gravacdo ficara acostado ao procedimento de arbitragem e disponivel para as partes, dispensando
a necessidade de transcricdo dos depoimentos e manifestacdes, registrando na Ata da audiéncia apenas o resumo dos
acontecimentos do ato, requerimentos apresentados e sinalizagao das pessoas que tenham sido ouvidas.

§39. Caso necessario os servigos de intérpretes ou tradutores, serdo os custos respectivos repassados para a(s) parte(s)
responsavel(is) que devera realizar o pagamento, em adiantamento.

§49. A auséncia de parte regularmente intimada ndo impede a realizagdo regular da audiéncia, sendo tal fato registrado em
ata pelo arbitro.
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Art. 60. Encerrada a audiéncia de instrugao, o arbitro concedera prazo comum de 10 (dez) dias, para que as partes oferecam
suas alegacGes finais, salvo disposigdo em contrario.

Art.61. Na hipdtese de ndo cumprimento de qualquer ordem do arbitro e havendo necessidade de medida coercitiva, por
provocag¢do da parte ou de oficio, o drbitro podera requisitar o cumprimento da providéncia por meio de Carta Arbitral
dirigida ao 6rgdo competente do Poder Judicidrio, na forma autorizada e prevista na Lei de Arbitragem e no Cédigo de
Processo Civil.

CAPITULO Xl
DA SENTENCA ARBITRAL

Art. 62. O arbitro devera proferir sentenga no prazo de até 20 (vinte) dias, contado do término do prazo para a apresentagdo
das alegagdes finais pelas partes, podendo tal prazo ser prorrogado a critério do arbitro, uma Unica vez por igual periodo,
sendo informada as partes.

§19. Decorrido o prazo de 17 (dezessete) dias sem que seja prolatada a sentencga arbitral, o procedimento entrara em
regime de urgéncia pela Plataforma ACORDIA, impedindo que o arbitro eleito aceite outros processos até que prolate a
sentenca arbitral.

§29. Caso a sentenga nao seja publicada no prazo definido no caput, o arbitro eleito serd substituido e serd eleito novo
arbitro, nos termos deste Regulamento, perdendo o arbitro destituido o direito aos 70% (setenta por cento) dos honorarios
processuais a que tinha direto, sem prejuizo da aplicacdo das medidas cabiveis pela ACORDIA.

Art. 63. No caso de tribunal arbitral a sentenca e demais decisGes serdo proferidas por maioria de votos, cabendo um voto
a cada arbitro, inclusive ao presidente do Tribunal Arbitral.

§19. A sentenca sera assinada por todos os arbitros, sendo, todavia, suficiente para sua eficacia a assinatura da maioria,
caso algum deles se recuse ou ndo possa firma-la.

§29. Caso algum arbitro se recuse a assinar a sentenca arbitral ou ndo possa fazé-lo ou ndo a faga, o Presidente do tribunal
arbitral constara tal fato na sentenca.

Art. 64. As partes tém o prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da ciéncia da sentenga, para formular pedido de
esclarecimentos e/ou complementacdo de sentenca, na hipotese de erro material, erro de célculo, omissdo, obscuridade,
duvida ou contradigdo da sentenca arbitral.

Art. 65. O arbitro entendendo que o pedido apresentado podera implicar na possibilidade de alteragdo dos termos da
sentenca proferida, deverd antes de decidir, oportunizar o contraditério a outra parte, para apresentar no prazo de 10 (dez)
dias eventual impugnacdo. E, apds, decidird o pedido de esclarecimentos e/ou complementacdo de sentenca no prazo de
10 (dez) dias, contado de seu recebimento.

Art. 66. O darbitro podera despachar, decidir, sentenciar em qualquer lugar que julgar apropriado, sendo que todos os atos
dele emanados, especialmente, a sentenga, serdo proferidos no local/sede da arbitragem, sendo publicados por meio da
Plataforma ACORDIA, de forma online, em seu portal eletrénico www.acordia.com.br, salvo disposicdo em contrario.

Art. 67. A sentenca arbitral terd a forma escrita e sera definitiva, irrecorrivel e obrigatdria entre as partes, que ficam
obrigadas a cumpri-la, tal como proferida, na forma e prazos consignados, sob pena de responder a parte vencida pelos
prejuizos causados a parte vencedora, em razao do descumprimento.

§19. A sentenca arbitral contera:

) o relatdrio, com o nome das partes e resumo do litigio;


http://www.acordia.com.br/

)
ACORDIA

MEDIAGAO E ARBITRAGEM

) os fundamentos da decisdo, em que serdo analisadas as questGes de fato e de direito, com mengdo
expressa, quando for o caso, de ter sido proferida por equidade;

1) o dispositivo, em que o Arbitro/Tribunal Arbitral resolvera todas as questdes submetidas e fixara prazo
para cumprimento espontaneo da sentenga, sob pena de multa de 10% pelo ndo cumprimento dentro do prazo
estipulado, se for o caso;

V) a fixagdo das custas da arbitragem, em conformidade com a convengao arbitral, bem como a respon-
sabilidade pelo seu pagamento;

V) a data, o lugar em que foi proferida e a assinatura do arbitro.

Art. 68. Eleita a ACORDIA pelas partes em convengdo arbitral e, havendo pedido expresso nesse sentido, o(s) Arbitro(s)
poderd condenar o vencido e os reciprocamente sucumbentes em honorarios de sucumbéncia, na forma do Termo de
Arbitragem.

Art. 69. A sentenca sera publicada internamente na Plataforma ACORDIA, por meio de seu portal www.acordia.com.br, e
de forma online sera notificada as partes, nos termos deste Regulamento, salvo disposicdo em contrario.

Art. 70. O idioma da arbitragem serd o portugués do Brasil, salvo disposicdo em contrdrio.
Art. 71. O(s) arbitro(s) podera proferir sentengas parciais antes da decisdo final da arbitragem.

Paragrafo Unico. Em caso de prolacdo de sentenca arbitral parcial, o ajuizamento de a¢do de nulidade de sentenca arbitral
nado impede o prosseguimento da arbitragem ou a prolacdo de sentenca final pelo(s) arbitro(s).

Art. 72. A Sentenca Arbitral considerar-se-a decisdo transitada em julgado apds o decurso in albis do prazo para a
apresentacdo de pedido de esclarecimentos e/ou complementacdo de sentenga, ou, em caso de sua apresentacso, apos a
intimagdo da decisdo que o(s) julgar.

Paragrafo Unico. A Sentenca Arbitral é, nos termos da lei, titulo executivo judicial.

CAPITULO XIV
DA ARBITRAGEM COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Art. 73. O procedimento arbitral envolvendo a Administragao Publica sera publico, em respeito ao principio da publicidade,
a ACORDIA publicara em seu portal eletronico o objeto do conflito e as partes, ficando a cargo da Administracdo Publica
dar a publicidade nos termos da lei.

Art. 74. As audiéncias do procedimento arbitral serdo reservadas aos arbitros, secretdrios do Tribunal Arbitral, partes,
respectivos procuradores, testemunhas, assistentes técnicos, peritos, funcionarios da camara arbitral e pessoas
previamente autorizadas pelo Tribunal Arbitral.

Art. 75. Nas arbitragens em que a administracdo publica for parte deverdo ser aplicadas as leis da Republica Federativa do
Brasil, vedado o julgamento por equidade.

Art. 76. O idioma aplicavel a arbitragem envolvendo a administragdo publica sera o portugués.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput deste artigo, o idioma aplicavel a arbitragem ndo impede a utilizagdo de
documentos técnicos redigidos em outro idioma, facultado o recurso a tradugéo juramentada em caso de divergéncia entre
as partes quanto a sua tradugdo.

Art. 77. As despesas da arbitragem em que a administragdo publica for parte deverdo ser antecipadas pelo Requerente da
arbitragem.
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Art. 78. Os procedimentos arbitrais envolvendo a Administragdo Publica serdo processados por meio de Tribunal Arbitral,
composto por trés especialistas, nos termos deste Regulamento.

Paragrafo unico. E vedada a indicagiio de arbitros que possuam interesse direto ou indireto no resultado da arbitragem.

Art. 79.Sera solicitado ao arbitro indicado que atua em outras atividades profissionais, para a afericdo de sua
independéncia e imparcialidade e sem prejuizo das demais obrigacGes inerentes ao dever de revelagdo previsto na Lei
Federal n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, informacgdo sobre eventual prestacdo de servigcos que possa coloca-lo em
conflito de interesses com a Administragdo Publica.

Paragrafo Unico. Sera solicitado ao darbitro indicado que exerce a advocacia informagdao sobre eventual existéncia de
demanda por ele patrocinada, ou por escritério do qual seja associado, contra a Administragdo Publica, bem como a
existéncia de demanda por ele patrocinada ou por escritério do qual seja associado, na qual se discuta tema correlato
aquele submetido ao respectivo procedimento arbitral, sendo proibida a sua participagdo em caso positivo.

CAPITULO XV
DAS CUSTAS DA ARBITRAGEM

Art. 80. Constituem custas da arbitragem:

1) a taxa de registro;

) a taxa de administragdo da ACORDIA

1)) os honorarios do(s) arbitro(s);

) os honorarios do arbitro de emergéncia, designado para apreciar eventual pedido liminar quando
ainda ndo eleito o arbitro;

V) os honordrios dos membros do Conselho Técnico Consultivo, designados para apreciar eventual
impugnagdo por impedimento ou suspei¢ao de arbitro ou qualquer outra questao;

V) as despesas extraordinarias, como gastos com viagens, passagens, hospedagem, alimentacdo,

reunides presenciais em local a ser disponibilizado de forma onerosa, aquisi¢cdo de materiais necessarios ao
procedimento, dentre outras;

Vi) os honorarios periciais, se houver, ou qualquer outra despesa decorrente de assisténcia requerida
pelas partes ou pelo(s) Arbitro(s);

Vi) os honorarios de sucumbéncia;

VIII) custas finais definidas em sentenca.

Art. 81. As custas da arbitragem serdo cobradas conforme definido em Regulamento de Custas e Honorarios da ACORDIA,
sendo valido aquele em vigéncia na data da instauragédo do procedimento, salvo disposicdo em contrario.

Paragrafo Unico. Ausente qualquer disposicdo pelas partes, as custas iniciais devem ser antecipadas pela parte Requerente.
Art. 82. As custas finais e a responsabilidade definitiva serdo definidas em sentenga.

Art. 83. Em caso de reconvengdo ou pedido contraposto, a parte Requerida deve pagar as custas processuais incidentes,
sob pena de ndo conhecimento do pedido contraposto ou reconvencao.

Art. 84. Em caso de se averiguar, pela Secretaria da ACORDIA, no decorrer do processo aumento do valor da causa, por
quaisquer circunstancias, as partes devem custear, no prazo definido pela Secretaria da ACORDIA, o pagamento da
diferenca das custas de arbitragem, na forma estabelecida na convengao arbitral, sob pena de suspensado do processo por
30 dias e, posterior arquivamento, podendo o Requerente antecipar a integralidade para continuidade do processo, salvo
convengao em contrario.
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Art. 85. As despesas extras serdo suportadas pela parte que der causa ou a pleitear, salvo quando solicitada pelo arbitro,
oportunidade em que devera ser integralmente antecipada pelas partes na proporgdo de 50% (cinquenta por cento) para
cada parte, salvo convengdo em contrario.

Art. 86. Em caso de ndo pagamento por qualquer das partes de quaisquer custas da arbitragem, no prazo convencionado
pela ACORDIA, pode a outra parte cumprir essa obrigacdo para garantir o regular desenvolvimento do processo, sob pena
de havendo valores em aberto o processo ser suspenso por 30 dias e, posteriormente, arquivado, independentemente de
execucao dos valores devidos.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 87. Sera considerada renuncia ao direito de objecdo a qualquer disposicao do presente Regulamento caso a mesma
nao seja prontamente manifestada na primeira oportunidade de falar nos autos.

Art. 88. AACORDIA, seus prepostos e representantes legais ndo serdo responsaveis perante a qualquer pessoa ou instituicdo
por ato ou omissdo relacionado ao procedimento de arbitragem realizado por especialista pertencente ou ndo ao Quadro
da Instituicdo, ciente de que o especialista & autonomo e independente, nos termos da Lei de Arbitragem.

Art. 89. O procedimento arbitral serd rigorosamente sigiloso, sendo vedado a ACORDIA, aos arbitros, as prdprias partes e
qualquer pessoa que atue no processo, divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em decorréncia de seu oficio
ou de sua participagdo no processo, sem o consentimento de todas as partes, ressalvados os casos em que haja obrigagdo
legal de publicidade e os casos em que as partes expressamente ndo objetivem que seja imposto sigilo ao procedimento
arbitral.

§12. O ndo cumprimento espontaneo da sentenga arbitral, no prazo nela estipulado, autoriza a parte vencedora a leva-la,
na qualidade de titulo executivo judicial, a protesto e a registro em cadastros restritivos de crédito, sem que isto implique
em violagdo ao compromisso de confidencialidade eventualmente estabelecido.

Art. 90. A ACORDIA podera produzir estatisticas ou a publicacdo de ementario das sentencgas proferidas, agrupadas por
temas. A eventual publicagdo de estatisticas ou ementarios das sentencgas suprimira qualquer elemento que possibilite a

identificacdo das partes e do procedimento, salvo manifestacdo expressa em contrario e disposi¢des legais.

Art. 91. As partes que convencionarem submeter conflito a arbitragem pela administracdo da ACORDIA devem:

1) cumprir o presente Regulamento, o Cédigo de Etica e demais normas da Camara;

1)) proceder com lealdade, boa-fé, diligéncia, discricdo e cooperagdo em todos os atos do processo;

1)) expor os fatos conforme a verdade e revelar todos os fatos necessarios;

V) nado formular pretensées, alegacdes, requerimentos, nem alegar defesa ou peticGes, cientes de que
sao destituidas de fundamentos, veracidade ou que prejudiquem o regular processamento da arbitragem;

V) nao produzir provas, manifestagdes, nem praticar atos inuteis, desnecessarios ou protelatorios ao

satisfatério andamento dos autos.

Paragrafo Unico. O(s) arbitro(s) podera(do) impor a parte que violar o disposto neste artigo multa de até 10% sobre o valor
corrigido da causa, revertida em proveito da parte adversa, de acordo com a gravidade da conduta.

Art. 92. Os processos administrados pela ACORDIA poderdo ser gravados e arquivados por meio de servidores de internet,
sendo as audiéncias realizadas por meio de videoconferéncias e/ou teleconferéncias, sendo reduzidas a Termo e langadas
na Plataforma para assinatura digital ou eletronica das partes, salvo disposi¢do em contrario.

Art. 93. A ACORDIA utilizard todos os meios tecnoldgicos existentes no mercado, buscando sempre os mais avancados,
visando a celeridade, economia e eficiéncia processual.
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Art. 94. As partes que elegerem a ACORDIA para administrar o procedimento de arbitragem se comprometem em respeitar,
cumprir e se manterem atualizadas sobre as normas, regulamentos, cédigos, politicas e principios da Instituicdo e cumpri-
los integralmente.

Art. 95. Cabera ao Arbitro interpretar e aplicar o presente Regulamento aos casos especificos, inclusive lacunas e omissdes
existentes, em tudo o que concerne aos seus poderes e obrigagdes.

Paragrafo Unico. As duvidas e as lacunas decorrentes da aplicacdo deste Regulamento, antes de eleito o Arbitro, bem como
0s casos omissos, serdo dirimidos pela Dire¢do Técnica de Arbitragem ou pela Presidéncia da ACORDIA.

Art. 96. Todo e qualquer dado pessoal ou dado pessoal sensivel de pessoas naturais coletados por meio da plataforma da
ACORDIA respeitard suas normas e, obrigatoriamente, o regramento previsto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD, Lei n2 13.709/2018, e se pautara pelos seguintes principios e fundamentos:

| - o respeito a privacidade;
Il - a autodeterminacgdo informativa;
Il - a liberdade de expressao, de informacgdo, de comunicagdo e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V- o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania

pelas pessoas naturais.

Art. 97. Este Regulamento é parte integrante do Regimento Interno e demais normas da ACORDIA e passa a ter vigéncia a
partir de sua aprovacgao pela Presidéncia da ACORDIA, em 12 de dezembro de 2023.

S3o Paulo/SP, 12 de dezembro de 2023.

MELANIE DE CARVALHO TONSIC
PRESIDENTE ACORDIA MEDIACAO E ARBITRAGEM



